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Ouvidoria

1° DE JULHO A 31 DE DEZEMBRO DE 2024

TIPO DE MANIFESTACAO

Tipo de Manifestagdo Total
Denuncia 3
Elogio 585
Outros 0
Reclamacao 756
Solicitacdo de Informacao 3252
Sugestdo 2
Total 4598

Total por Tipo de Manifestacao

@Dendncia

0,04%

0,07%

12,72%
PElogio

@ Outros

[WReclamagdo

@ solicitagdo de Informagdo

Sugestdo




Ouvidoria

1° DE JULHO A 31 DE DEZEMBRO DE 2024

FORMAS DE CONTATO
Tipo De Manifestagdo |Presencial Telefone| Email |Correspondencia|Sistema | Total
Denuncia 0 0 3 0 0 3
Elogio 0 0 585 0 0 585
Qutros 0 0 0 0 0 0
Reclamacéo 3 197 553 3 0 756
Solicitagao de Informacao 9 577 2665 1 0 3252
Sugestao 0 1 1 0 0 2
Total 12 775 3807 4 0 4598
Formas de Contato
0,00% _hﬂ,mﬂﬁ_ 0,26%
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Ouvidoria

1° DE JULHO A 31 DE DEZEMBRO DE 2024

TEMA GERAL

Tema Geral Denuncia| Elogio |Outros | Reclamagdo | Informacdo [Sugestdo| Total Total

Acesso 0 0 0 0 0 0 0 0,00

Atendimento 3 585 0 47 26 1 722 15,703
Competencia Qutro Orgao 0 0 0 6 2 0 8 0,17

Comunicagdo 0 0 0 0 20 0 20 043

Conduta do Servidor 0 0 0 0 0 0 0 0,00

Danos Materiais 0 0 0 109 169 0 278 .05

Descumprimento de ordem judicial 1] 0 1] 0 0] 1] 0 0,00

Fiscalizagdo 1] 0 0 0 0] 0 0 0,003

Fornecimento de produtos/ materiais / insumos 0 0 0 0 0 0 0 0,00

Infraestrutura 0 0 0 43 64 1 108 2,35

Irregularidades [projetos, obras, contratos, 0 0 0 0 0 0 0 0,00

Legislagdo 1] 0 0 531 2461 0 2952 65072
Qutros 0 0 0 0 10 0 10 022w

Patriménio puhlico 1] 0 0 0 0] 0 0 0,003

Politicas publicas 1] 0 1] 0 0] 1] 0 0,00:

Posicionamentos técnicos

(parecer/laudo/relatdrio/certiddo) 0 0 0 0 0 0 0 0,00:

Procedimentos 0 0 0 10 438 0 448 9,7

Taxas E Pagamentos 0 0 0 10 2 0 12 0.26%

Total 3 585 0 756 3252 2 4598 100,005
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