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1° Semestre 2024
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Ouvidoria

1° DE JANEIRO A 30 DE JUNHO DE 2024

TIPO DE MANIFESTACAO

Tipo De Manifestacao Total
Denuncia 2
Elogio 695
Outros 0
Reclamacdo 1157
Solicitacao de Informacdo 2914
Sugestdo 9
Total 4777

Total por Tipo de Manifestacao

@Deniincia

PElogio

0,00%

. @ Outros
[MReclamagdo

_24,22%

s olicitagdo de Informagdo

Sugestdo




Ouvidoria

1° DE JANEIRO A 30 DE JUNHO DE 2024

FORMAS DE CONTATO
Tipo De Manifestacdo |Presencial|Telefone| Email |Correspondencia|Sistema | Total
Dentncia 0 1 1 0 0 2
Elogio 0 484 211 0 0 695
Outros 0 0 0 0 0 0
Reclamacao 4 780 371 2 0 1157
Solicitacdo de Informacdo 28 2496 390 0 0 2914
Sugestdo 0 8 1 0 0 9
Total 32 3769 974 2 0 4777
Formas de Contato
0,0a% 0.00% 0,67%
M ! BPresencial
D Telefone
BEmail

{ICorrespondencia

.Sistema




Ouvidoria

1° DE JANEIRO A 30 DE JUNHO DE 2024

TEMA GERAL

Tema Geral Denudncia| Elogio | Outros | Reclamacdo | Informacdo [Sugestdo| Total
Acesso 0 0 0 0 0 0 0
Atendimento 2 695 0 a0 106 0 833
Competencia Outro Orgao 0 0 0 151 3 1 157
Comunicagdo 0 0 0 0 22 1 23
Conduta do Servidor 0 0 0 0 0 0 0
Danos Materiais 0 0 0 124 219 0 343
Descumprimento de ordem judicial 0 0 0 0 0 0 0
Fiscalizacdo 0 0 0 0 1] 0 0
Fornecimento de produtos/ materiais / insumos 0 0 0 0 1] 0 0
Infraestrutura 0 0 0 20 78 3 109
Irregularidades (projetos, obras, contratos, 0 0 0 0 0 0 0
Legislacdo 0 0 0 T8 2452 0 3230
Outros 0 0 0 0 0 0 0
Patriménio plhlico 0 0 0 0 1] 0 0
Politicas puhblicas 0 0 0 0 0 0 0
Dosici PO
osicionamentos Ecr]|;05 - 0 0 0 0 0 0 0
(parecer/laudo/relatdrio/certidio)
Procedimentos 0 0 0 15 25 2 a0
Taxas E Pagamentos 0 0 0 ) 3 0 12
Total 2 695 0 1157 2914 9 4777
Tema Geral
B Acesso
0,25% P Atendimento
0,00% 0,00% _ 1,05% B Competencia Outro Orgao
0,00% -
Comunicacao
0,00% Conduta do Servid
0,00% 17,86% B Conduta do Servidor
Danos Materiais
3,20% Descumprimento de ordem judicial
0,48% BFiscalizacio
0,00% @ Formecimento de produtos/ materiais / insumos
Binfraestrutura
Irregularidades (projetos, obras, contratos, licitagdes)
BLegislacdo
?-wq‘iﬂmros
0,00% 0,00% Patrimdnio pablico

67,62%

Politicas pablicas

Posicionamentos técnicos (parecerlaudo frelatorio/certiddo)

Procedimentos

Taxas E Pagamentos
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