Demandas Ouvidoria
22 Semestre 2021 mmﬁ




Quvidoria
12 DE JULHO A 31 DE DEZEMBRO 2021

TIPO DE MANIFESTACAO

Tipo de Manifesta¢do Total
Denuncia 0
Elogio 1090
QOutros 1
Reclamacao 270
Solicitacao de Informacao 1656
Sugestao 6
Total 3023

Total por Tipo de Manifestacao

@ Dentincia
0,20%

0,00%

Elogio

@outros

[P Reclamacdo
solicitacdo de Informagéo

54,78% / Sugestdo




Quvidoria
12 DE JULHO A 31 DE DEZEMBRO 2021

FORMAS DE CONTATO

Tipo De Manifestagdo Presencial Telefone| Email Correspondencia | Sistema | Total
Denuncia 0 0 0 0 0 0
Elogio 12 1008 70 0 0 1090
Outros 0 1 0 0 0 1
Reclamagdo 3 179 87 1 0 270
Solicitacdo de Informacao 7 1489 160 0 0 1656
Sugestao 0 4 2 0 0 6
Total 22 2681 319 1 0 3023

Formas de Contato

0,03% 0,00% 0,73%

@Presencial
Telefone
@Email
{\Correspondencia

@sistema




LJ

Quvidoria

12 DE JULHO A 31 DE DEZEMBRO 2021

TEMA GERAL

Tema Geral Dentincia | Elogio | Outros | Reclamacdo | Informagdo | Sugestio | Total
Acesso 0 0 1 0 0 0 1
Atendimento 0 1078 0 50 120 1 1249
Competencia Outro Orgao 0 0 0 31 16 0 47
Comunicagdo 0 12 0 1 12 3 28
Conduta do Servidor 0 0 0 0 0 0 0
Danos Materiais 0 0 0 08 159 ] 257
Descumprimento de ordem judicial 0 0 0 0 0 0 0
Fiscalizacdo 0 0 0 0 0 0 0
Fornecimento de produtos/ materiais / insumos 0 0 0 0 0 0 0
Infraestrutura 0 0 0 30 93 2 125
Irregularidades (projetos, obras, contratos, 0 0 0 0 0 0 0
Legislacdo 0 0 0 26 1219 1245
Outros 0 0 0 0 0 0 0
Patrimd&nio pablico 0 0 0 0 0 0 0
Politicas pablicas 0 0 0 0 0 0 0
Posici o8 técni
osicionamentos ecruf:os o 0 0 0 0 0 0 0
{parecer/laudo/relatdrio/certiddo)
Procedimentos 0 0 0 18 27 0 45
Taxas E Pagamentos ] ] ] 16 10 o] 26
Total 0 1090 1 270 1656 6 3023
Tema Geral
B Acesso
0,86% P Atendimento
0,00% 0,00%  1,49% B Competencia Outro Orgao
0,03% o
Comunicacdo
0,00% B conduta do Servidor
0,00%
Danos Materiais
Descumprimento de ordem judicial
41,32% BFiscalizacio
@ Fornecimento de produtos/ materiais / insumos
Binfraestrutura
41,18%
Irregularidades (projetos, obras, contratos, licitagoes)
BLegislagdo
[ Outros
Patriménio publico
0,00% 0,03% Politicas piblicas
Posicionamentos técnicos (parecer/laudo/relatério/certiddo)
4,13% Procedimentos

0,00%

0,00% 0,00% 8,50%

Taxas E Pagamentos







