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Relatorio Pesquisa de Satisfacao Ouvidoria
12 DE JANEIRO A 30 DE JUNHO 2021

Total de manifestacdes respondidas pela Ouvidoria Renovias: 2493
Total de respondidas pelo Usuario: 15

Dificuldade para entrar em contato com a Considera o atendimento recebido na
Ouvidoria Ouvidoria
. Atendimento
Dificuldade -

Muito Bom 10
sim 0 Bom 1
Regular 1
Nio 15 Ruim L
Muito Ruim 2

Total: 15 Total: 15

Dificuldade

Atendimento

0%
= Muito Bom
= Bom
= Sim
= Regular
= Ndo
Ruim
= Muito Ruim
Conclusédo do Atendimento Satisfagdo com relagdo a resposta
Concluséo . -
- Satisfagdo
Atendida 9
Atendida Parcialmente 1 Satisfeito 9
Discorde da Scolugdo Apresentada 3 Parcialmente Satisfeito 2
Nio Atendida 2 Insatisfeito
Total: 15 Total: 15
Manifestacio Resposta
13% ) 27%
"| = Atendida | = Satisfeito
B - Atendida Parcialmente
' Parcialmente Satisfeito
- Discordo da Solugdo | o
7% Apresentada * Insatisfeito
- 13%
60% Nao Atendida




Relatorio Pesquisa de Satisfacao Ouvidoria

12 DE JANEIRO A 30 DE JUNHO 2021

Importancia da Ouvidoria na conclusio da

Tempo para receber a resposta da Ouvidoria manifeatacéo

Tempo de Resposta Importancia
Resposta imediata (mesmo dia 4
P ( ) Sim 10
De 1 a 10 dias 10
De 11 a 20 dias 1
De 21 a 30 dias 0 Nao 5
Mais de 31 dias 0
Total: 15 Total: 15
Tempo o Atuacio
0% _  pog = Resposta imediata
\r (mesmo dia)
% 4 1%
| =De1 a 10 dias .
= 5im
33% _ .
-De 11a 20 dias » Nao
De 21 a 30 dias ~._ B67%
67% - Mais de 31 dias

Utilizaria a Ouvidoria novamente

UTILIZACAO
Sim 12
Ndo 3
Total: 15
Utilizacdo
20%

~

= Sim
= Ndo

. B0%




