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Quvidoria
12 DE JANEIRO A 30 DE JUNHO 2021

TIPO DE MANIFESTACAO

52,39% |

Tipo de Manifestagao Total
Denuncia 0
Elogio 935
Qutros 0
Reclamacao 241
Solicitacdo de Informacao 1306
Sugestdo 11
Total 2493

Total por Tipo de Manifestacao

0,00%

0,44%
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Quvidoria
12 DE JANEIRO A 30 DE JUNHO 2021

FORMAS DE CONTATO

Tipo De Manifestacdo Presencial |Telefone| Email Correspondencia | Sistema | Total
Denudncia 0 0 0 0 0 0
Elogio 0 916 19 0 0 935
Outros 0 0 0 0 0 0
Reclamacdo 5 150 85 1 0 241
Solicitagdo de Informacdo 12 1179 115 0 0 1306
Sugestdo 0 8 3 0 0 11
Total 17 2253 222 1 0 2493

Formas de Contato

0,04% ﬂ,ﬂﬂ%/ _0,68%
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. 90,37%
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Quvidoria

12 DE JANEIRO A 30 DE JUNHO 2021

TEMA GERAL

Tema Geral Denuncia |Elegio |Outros | Reclamagdio | Informagdo | Sugestdo| Total
Acesso 0 0 0 o o 0
Atendimento 0 935 0 32 131 o 1098
Competencia Outro Orgao o 0 o 14 o 16
Comunicagdo 0 ] 0 0 9 1 10
Conduta do Servidor 0 ] 0 0 o 0 o
Danos Materiais o 0 o 103 155 o 258
Descumprimento de ordem judicial 0 0 0 0 0 o 0
Fiscalizagdo 0 0 0 o
Fornecimento de produtos/ materiais / insumos 1] 0 1] 1] 1] 0 1]
Infraestrutura 0 0 0 32 91 & 129
Irregularidades (projetos, obras, contratos, 0 o 0 0 0 0 0
Legislagdo o} o o} 21 872 4 897
Outros 0 0 0 o
Patriménio publico 0 ] 0 0
Politicas publicas 0 ] 0 0
Posicionamentos técnicos
(parecer/laudo/relatorio/certiddo) ? ° ? ? 0 0 0
Procedimentos o 23 28 o 51
Taxas E Pagamentos ] 0 ] 29 5 o 34
Total 0 035 0 242 1305 11 2493
Tema Geral
B Acesso
1,36%
0,00%  0,00% _ 2,05% B Atendimento
0,00% B Competencia Outro Orgao
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