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Quvidoria
12 DE JULHO A 31 DE DEZEMBRO 2020

TIPO DE MANIFESTACAO

Tipo de Manifestacdo Total
Denuncia 2
Elogio 384
Outros 0
Reclamacao 261
Solicitacdo de Informacao 996
Sugestdo 6
Total 1649

Total por Tipo de Manifestacao
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Quvidoria
12 DE JULHO A 31 DE DEZEMBRO 2020

FORMAS DE CONTATO

Tipo De Manifestacdo Presencial |Telefone| Email | Correspondencia |Sistema | Total
Denuncia 0 1 1 0 0 2
Elogio 0 370 13 1 0 384
Outros 0 0 0 0 0 0
Reclamacgdo 5 166 85 5 0 261
Solicitacdo de Informagao 2 937 56 1 0 996
Sugestao 0 3 3 0 0 6
Total 7 1477 158 7 0 1649
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Quvidoria

12 DE JULHO A 31 DE DEZEMBRO 2020

TEMA GERAL

Tema Geral Denuncia [Elogio | Outros | Reclamagdo | Informagio | Sugestdo| Total
Acesso o o o o o] 0 o
Atendimento 0 384 o 39 82 0 505
Competéncia de outro drgdo 0 [t} 0 0 7 0 7
Comunicagdo o o o o 14 2 16
Conduta do Servidor/ funcionario/ estagiario/ 0 o o o 0 0 o
Danos Materiais e/ou Pessoais 0 o [} 101 154 0 255
Descumprimento de ordem judicial 0 o o o o 0 o
Fiscalizagdo 0 o o o o 0 o
Fornecimento de produtos/ materiais / insumos 0 o o o o 0 o
Infraestrutura o o 0 S0 78 3 131
Irregularidades (projetos, obras, contratos, 0 o o o o 0 o
Legislagdo 2 o 0 25 643 0 670
Qutros o o o o o 0 o
Patrim&nio publico o o 0 0 0 o o
Politicas publicas 0 o o 0 o 0 o
Posicionamentos técnicos
(parecer/laudo/relatdrio/certidio) 0 o o o 0 o
Procedimentos o o o 20 15 1 36
Taxas/Pagamentos 0 o o 26 3 0 29
Total 2 384 0 261 996 6 1649
Tema Geral = ®aes
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