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Quvidoria

12 DE JULHO A 31 DE DEZEMBRO 2019

TIPO DE MANIFESTACAO

Tipo de Manifestacdo Total
Denuncia 0
Elogio 297
QOutros 0
Reclamacao 328
Solicitacdo de Informacao 1000
Sugestao 8
Total 1633

Total por Tipo de Manifestacao
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Quvidoria
12 DE JULHO A 31 DE DEZEMBRO 2019

FORMAS DE CONTATO

Tipo De Manifestagdo Presencial | Telefone | Email Correspondencia | Sistema | Total
Denlncia 0 0 0 0 0 0
Elogio 11 270 16 0 0 297
Qutros 0 0 0 0 0 0
Reclamacao 19 198 111 0 0 328
Solicitacao de Informacgao 15 894 90 1 0 1000
Sugestao 0 4 4 0 0 8
Total 45 1366 221 1 0 1633

Formas de Contato
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Quvidoria

12 DE JULHO A 31 DE DEZEMBRO 2019

TEMA GERAL

Tema Geral Dentincia | Elogio | Outros | Reclamagio | Informagdo | Sugestdo | Total
Acesso 0 0 0 0 0 0 0
Atendimento 0 294 0 38 94 0 426
Competéncia de outro érgdo 0 0 0 14 14 0 28
Comunicagdo 0 1 0 1 6 1 9
Conduta do Servidor/ funcionario/ estagiario/ 0 0 0 0 0 0 0
Danos Materiais e/ou Pessoais 0 0 0 121 182 0 303
Descumprimento de ordem judicial 0 0 0 0 0 0 0
Fiscalizacdo 0 0 0 0 0 0 0
Fornecimento de produtos/ materiais / insumos 0 0 0 0 0 0 0
Infraestrutura 0 2 0 44 91 6 143
Irregularidades (projetos, obras, contratos, 0 0 0 0 0 0 0
Legislacdo 0 0 0 49 592 0 641
Outros 0 0 0 0 0 0 0
Patrimdnio publico 0 0 0 0 0 0 0
Politicas publicas 0 0 0 0 0 0 0
Posicionamentos técnicos
(parecer/laudo/relatério/certiddo) 0 0 0 0 0 0 0
Procedimentos 0 0 0 25 17 1 43
Taxas/Pagamentos 0 0 0 36 4 0 40
Total 4 198 0 276 775 13 1633
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