Demandas Ouvidoria
12 Semestre 202 Dnnras

XN eeN el eXele
o e
== -4 I




9,

Quvidoria

12 DE JANEIRO A 30 DE JUNHO 2020

TIPO DE MANIFESTACAO

Tipo de Manifestagio Total
Dentncia 0
Elogio 131
Outros 0
Reclamacdo 274
Solicitacdo de Informacao 921
Sugestao 6
Total 1332

Total por Tipo de Manifestacao
0,00% g9,83% o
0,45% 0.00% B Denincia
WElogio
20,57% Boutros
D Reclamacio

60,14%

B solicitacdo de Informacio

Sugestdo



Quvidoria
12 DE JANEIRO A 30 DE JUNHO 2020

FORMAS DE CONTATO

Tipo De Manifestagdo |Presencial|Telefone| Email |Correspondencia|Sistema | Total
Denuncia 0 0 0 0 0 0
Elogio 0 126 5 0 0 131
Outros 0 0 0 0 0 0
Reclamacdo 5 172 94 3 0 274
Solicitacdo de Informacao 7 855 59 0 0 921
Sugestao 0 3 3 0 0 6
Total 12 1156 161 3 0 1332
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Quvidoria

12 DE JANEIRO A 30 DE JUNHO 2020

TEMA GERAL

Tema Geral Denuncia | Elogio | Outros | Reclamacao | Informagdo | Sugestao | Total
Acesso 1] 1] 1] 1] 1] n 0
Atendimento 1] | 1] 29 a5 2 247
Competéncia de outro orgdo 0 0 0 10 1 0 21
Comunicagdo 0 0 0 0 5 0 5
Conduta do Servidor/ funcionario/ estagiario/ 0 0 0 0 0 0 0
Danos Materiais e/ou Pessoais 0 0 0 103 141 ] 244
Descumprimento de ordem judicial 0 0 1] 1] 0 ] ]
Fizcalizacdo 0 0 0 0 0 0
Fornecimento de predutos/ materiais f insumos 0 ] ] ] ] ]
Infraestrutura 1] 1] 1] 30 76 4 1
Irregularidades [projetos, obras, contratos, 0 ] ] 1] 0 ] ]
Legizlacdo 0 ] ] LY BYE ] B34
OQutros 0 1] 1] 1] 1] 1]
Patrimanio publico 0 0 0 0 0 0
Paliticas publicas 0 ] ] ]
Posicionamentos técnicos
[parecer/laudo/relatoriofcertidao) 0 ] ] ] 0 ] ]
Procedimentos 1] 1] 1] 19 22 n 4
Taxas/Pagamentos 0 1] 1] 25 ] 1] a0
Total 1] 13 0 274 M [ 1332
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