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Quvidoria
12 DE JANEIRO A 30 DE JUNHO 2019

TIPO DE MANIFESTACAO

Tipo de Manifestacio Total Total
Dentncia 0 0,00%
Elogio 285 19,19%
Outros 0 0,00%
Reclamacdo 339 22,83%
Solicitacdo de Informacado 349 57,17%
Sugestao 12 0,81%
Total 1485 100,00%

Total por Tipo de Manifestacao

0,81% 0,00%

19,19%

P Denidncia

PElogio

Boutros

P Reclamacio

Psolicitacdo de Informacio

Sugestio




Quvidoria
12 DE JANEIRO A 30 DE JUNHO 2019

FORMAS DE CONTATO

Tipo De Manifestacdo |Presencial|Telefone| Email |Correspondencia|Sistema |Total
Dentncia 0 0 0 0 0 0
Elogio 22 244 5 2 12 285
Outros 0 0 0 0 0 0
Reclamacdo 25 200 23 0 31 339
Solicitacdo de Informacao 16 734 17 1 81 849
Sugestdo 4 4 1 0 3 12
Total 67 1182 106 3 127 1485

Formas de Contato
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Quvidoria

12 DE JANEIRO A 30 DE JUNHO 2019

TEMA GERAL

Tema Geral Denuncia | Elogio | Outros | Reclamacgdo | Informagdo | Sugestdo| Total
Acesso 0 0 0 1} 1} 1}
Atendimento 0 285 0 38 98 2 423
Competéncia de outro érgdo 0 0 0 5 95 0 100
Comunicagdo 0 0 0 5 0 6
Conduta do Servidor/ funcionario/ estagiario/ 0 0 0 0 0 0
Danos Materiais e/ou Pessoais 0 0 o 133 183 0 316
Descumprimento de ordem judicial 0 0 0 0
Fiscalizacdo i} i} 0 i}
Fornecimento de produtos/ materiais / insumos 0 0 0 0 0
Infraestrutura 0 1} 0 31 81 10 122
Irregularidades (projetos, obras, contratos, 0 0 0 0 0 0 0
Legislagao 0 0 0 25 430 0 455
Outros 0 0 0 1] 0
Patriménio publico 0 0 0 0 0
Politicas publicas 0 0 0 0 0
Posicionamentos técnicos
(parecer/laudo/relatério/certiddo) 0 0 0 0 0 0 0
Procedimentos 0 0 21 18 0 39
Taxas/Pagamentos 0 0 22 2 0 24
Total 4 198 0 276 775 13 1485
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